Anketa v rámci semináře EUNIS CZ

Komentář k párovému srovnání témat vztahujících se k SIP VZ

Původním záměrem bylo, že po doplnění relevantních témat z oblasti informačních technologií (to částečně proběhlo) budeme pokračovat přímo na semináři v „interakčním“ párovém srovnání. Pak by nepochybně byl prostor pro vyslovení podrobnějších komentářů k použitým nadpisům. Pro nedostatek času na semináři byl ale zvolen kompromis s vyplněním příslušných tabulek v korespondenčním režimu, což nepochybně zkomplikovalo porozumění významu některých sloupců.. 

Vzhledem k velmi nízkému počtu získaných odpovědí nelze z hodnot vyvodit nějaké průkazné závěry. Lze ale podle našeho názoru formulovat některé hypotézy, které by vyžadovaly podrobnější zkoumání, aby mohly být potvrzeny (či vyvráceny).

Počet respondentů

veřejné vysoké školy


7

soukromé vysoké školy

1

státní správa a podnikatelé

2

celkem
10

Souhrn detailních výsledků 

Podrobné výsledky párového srovnání z hlediska akutnosti problémů v oblasti informačních technologií ve vysokém školství jsou obsaženy v následujících tabulkách.
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Aktuálnost problémů podle udělených bodů. Znovu upozorňujeme, že metodicky toto pořadí není možné brát za plně průkazné.
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Údaje o nástroji financování mají velmi spornou vypovídací hodnotu, neboť respondenti metodu financování odvozovali z různých priorit, tj. vztahovali ji k problému, který byl pro ně nejaktuálnější.  
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Priority metod financování podle součtu udělených bodů:
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Pokus o zobecnění výsledků ankety

Teze 1: Vysoké školy si naléhavě uvědomují potřebu informační podpory administrace studia a finančního informačního systému.

Komentář: Ukazuje se zřejmě, že nelze přijmout z dlouhodobého hlediska řešení šitá na míru, ale je vhodné dosáhnout odpovídající obecnosti řešení (zřejmá je shoda s podnikovými informačními systémy, s principy ERP, SCM, CRM apod.). Respondenti mohli mít na mysli (ale jde nepochybně o hypotézu) např. standardizované koncepční řešení, které umožní (podpoří) rozvoj přizpůsobitelného přístupu k informacím pomocí WWW, k relevantním službám, a to pro různé skupiny uživatelů. Tato potřeba je akcentována díky diversifikaci studia a pravděpodobnému vývoji směřujícímu k mnohozdrojovému financování. Vzhledem k tomu, že nejde o koupi systému, ale o financování služby (poskytované dnes zejména příslušnými útvary univerzit), jeví se adekvátní financování z  běžných prostředků školy, které je potřebné vyhradit k tomuto účelu v potřebné výši.

Teze 2: Vysoké školy postrádají portál, který by se zaměřil na oblast jejich činnosti.

Komentář: Přínosem by bylo nepochybně, kdyby pro oblast terciálního vzdělávání a výzkumu a vývoje existovala společná brána k informacím, a to včetně jejich třídění a analýz. V projektu SIP VZ má být vytvořen portál pro školství, pak by jeho komponentou měl být i portál pro terciální sektor. Univerzity by měly být pověřeny návrhem architektury tohoto portálu a tato činnost by měla být financována z prostředků SIP VZ. Vážnou otázkou je výběr provozovatele a jeho identita (MŠMT, CSVŠ, ÚIV apod.).

Teze 3: Síťová infrastruktura vyžaduje příslušný rozvoj ve všech jejich částech. Limitující začíná být problém „poslední míle“. 

Komentář: Pro účelné využití vysokorychlostních sítí musí být vytvořena příslušná infrastruktura i v areálech vysokých škol či v jejich sídlech. Nástrojem financování by mohlo být otevření programu INFRAx. Přínosem je realizace rozvojových programů, které však mají obtíže s dostatečně rychlým uvolněním financí a rovněž omezeným časovým rozsahem (většinou jeden rok). Obecně rychle narůstá administrativní náročnost vytvářením většího poštu relativně malých zdrojů. Financování cestou rozpočtu (s důslednější kontrolou účelnosti využití prostředků) by mohlo pomoci ke zlepšení stavu.

Teze 4.: Priority ukazují, že respondenti se rekrutovali především z administrativní sféry, případně ze složek bezprostředně zajišťujících výuku, nikoliv z oblasti vědecké.

Komentář: Základním posláním vysokých škol je poskytování nejvyššího vzdělání v návaznosti na bezprostřední vědeckou práci. Z dlouhodobého hlediska je alarmující, že složky zajišťující bezprostřední chod školy a pedagogického procesu (tedy vnější, organizační a formální „slupku“) nejsou v dostatečné rovnováze se složkami, odpovídajícími za vlastní obsah vědecké a pedagogické činnosti. Obě tyto složky potřebují kvalitní zajištění informačními technologiemi, přitom jejich požadavky jsou často v určitém rozporu – např. stabilita nezbytná pro organizační zajištění versus špičkové, často experimentální parametry nezbytné pro výzkum a jeho podporu. Dlouhodobý rozvoj vysokých škol není možný bez vyvážené podpory obou těchto složek, dokonce s určitou prioritou pro složky obsahové, jinak vysokým školám hrozí sterilizace tvůrčího prostředí. Bez kvalitního informačního systému škola žít může, bez kvalitního odborného zázemí nikoliv.
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